
Van Kessel vof

Algemene voorwaarden

Artikel 1 Definities
1.1 In deze algemene voorwaarden worden de hierna volgende termen in de navolgende 

betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven of uit de context anders blijkt:
1.a. Van Kessel: de gebruiker van deze algemene voorwaarden: Van Kessel vof gevestigd 

aan de Fabriekstraat 38 te Deurne, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 
KvK-nummer 17092730; 

1.b. klant: de wederpartij van Van Kessel;
1.c. overeenkomst: de overeenkomst tussen de klant en Van Kessel.

Artikel 2 Algemeen 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en 

overeenkomst die Van Kessel met de klant aangaat.
2.2 Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met Van 

Kessel voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken. 
2.3 Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze 

uitdrukkelijk schriftelijk of via de e-mail zijn overeengekomen. 
2.4 Indien een of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd 

mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig 
van toepassing. Van Kessel en de klant zullen dan in overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, 
waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht 
worden genomen.

2.5 Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze 
algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden naar de geest van deze 
bepalingen.

2.6 Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden 
geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene 
voorwaarden.

2.7 Indien Van Kessel niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit 
niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Van Kessel in enigerlei mate 
het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze 
voorwaarden te verlangen.

Artikel 3 Aanbiedingen en offertes 
3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij anders is aangegeven. Een offerte of aanbieding 

vervalt indien het product waarop de offerte of de aanbieding betrekking heeft in de tussentijd 
niet meer beschikbaar is. 

3.2 Vermelde specificaties en prijzen kunnen zonder nadere aankondiging gewijzigd worden. 
3.3 Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige overeenkomsten.
3.4 Kennelijke fouten of vergissingen in folders, publicaties of op de website of een verkoopbord 

binden Van Kessel niet.

Artikel 4 Uitvoering van de overeenkomst 
4.1 Van Kessel zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen 

van goed vakmanschap uitvoeren. Een en ander op grond van de op dat moment bekende 
stand der wetenschap. 

4.2 De klant draagt er zorg voor dat alle gegevens waarvan Van Kessel aangeeft dat deze 
noodzakelijk zijn of waarvan de klant redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk 
zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Van Kessel worden verstrekt. Indien 
dit niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken geschiedt, dan heeft Van Kessel het recht 
de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de daaruit voortvloeiende extra 
kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de klant in rekening te brengen.

4.3 Voor het uitvoeren van (reparatie)werkzaamheden aan een voertuig heeft Van Kessel het 
recht een derde partij in te schakelen.



4.4 De klant vrijwaart Van Kessel voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de 
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke aan de klant toerekenbaar is.

Artikel 5 Meerkosten
5.1 Indien de overeenkomst op verzoek van de klant wordt uitgebreid of gewijzigd of indien er 

sprake is van onvoorziene omstandigheden, dan kan dat tot meerkosten leiden. De klant 
wordt zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld van de meerkosten.

Artikel 6 (Op)levering
6.1 Goederen die niet voorradig zijn, worden door Van Kessel besteld en in overleg met de klant 

later aan de klant geleverd.
6.2 De door Van Kessel opgegeven (op)leveringstermijnen zijn niet als een fatale termijn te 

beschouwen. 
6.3 Bij (dreigende) overschrijding van de (op)leveringstermijn, zal Van Kessel de klant daarvan zo 

spoedig mogelijk in kennis stellen onder opgave van de nieuwe datum van (op)levering.

Artikel 7 Prijzen
7.1 De vermelde prijzen voor de aangeboden onderdelen en aanverwante producten zijn inclusief 

btw.
7.2 De vermelde prijzen voor de aangeboden voertuigen zijn inclusief btw en exclusief het rijklaar 

maken van het voertuig.

Artikel 8 Honorarium voor werkzaamheden
8.1 Het honorarium voor de overeengekomen (reparatie)werkzaamheden wordt vastgesteld op 

grond van werkelijk bestede uren, tenzij anders is overeengekomen. Het honorarium wordt 
berekend volgens de gebruikelijke uurtarieven van de derde partij die Van Kessel inschakelt 
om (reparatie)werkzaamheden uit te voeren. Het opgegeven uurtarief is inclusief btw en 
exclusief materialen en onderdelen.

8.2 Indien Van Kessel vooraf een indicatie geeft van de totale kosten van de 
(reparatie)werkzaamheden, dan is dat slechts een benadering van de kosten en kan aan 
deze indicatie geen rechten worden ontleend.

Artikel 9 Betaling en incassokosten
9.1 Bij de aankoop van een voertuig dient de klant een aanbetaling te doen. Voldoet de klant deze 

aanbetaling niet tijdig, dan heeft Van Kessel het recht de uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten tot het moment dat de gehele aanbetaling voldaan is. Van Kessel kan niet 
aansprakelijk worden gesteld voor de eventuele schade die de klant door de opschorting lijdt.

9.2 De klant dient de van Van Kessel ontvangen facturen te betalen binnen 8 dagen na de 
factuurdatum.

9.3 Indien de klant in gebreke blijft in de betaling binnen de betalingstermijn van 8 dagen, dan is 
de klant, na door Van Kessel ten minste eenmaal te zijn aangemaand om binnen een 
redelijke termijn te betalen, van rechtswege in verzuim. In dat geval is de klant, vanaf de 
datum waarop de verschuldigde som opeisbaar is geworden tot aan het tijdstip van betaling 
de wettelijke rente verschuldigd. Daarnaast komen alle kosten van invordering, nadat de klant 
in verzuim is, zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk, ten laste van de klant.

Artikel 10 Retentierecht
10.1 Van Kessel heeft het recht het voertuig van de klant onder zich te houden, indien de klant de 

kosten voor het uitvoeren van (reparatie)werkzaamheden niet of niet geheel voldoet, ook 
indien het kosten betreft van een eerdere opdracht of indien er andere vorderingen zijn die 
voortvloeien uit een contractuele relatie met Van Kessel. 

10.2 Het retentierecht eindigt op het moment dat de klant alle vorderingen die Van Kessel op de 
klant heeft, heeft betaald.

Artikel 11 Annulering
11.1 Indien de klant de overeenkomst tot koop van een voertuig annuleert, dan worden 

annuleringskosten aan de klant in rekening gebracht. De annuleringskosten bedragen 10% 
tot 15% van de overeengekomen koopprijs met een minimum van € 500,-. Het exacte 
percentage van de annuleringskosten wordt bij het tot stand komen van de overeenkomst 
aan de klant bekend gemaakt.



11.2 De annuleringskosten worden verrekend met het bedrag dat de klant als aanbetaling aan Van 
Kessel heeft betaald. 

11.3 Het is niet mogelijk de overeenkomst te annuleren indien het voertuig reeds aan de klant is 
geleverd.

Artikel 12 Garantie
12.1 Op nieuwe voertuigen en op nieuwe onderdelen is geen andere garantie van toepassing dan 

die welke door de fabrikant c.q. de importeur wordt verstrekt, onverminderd de rechten die de 
klant op grond van de wet heeft. Deze garantie wordt schriftelijk aan de klant kenbaar 
gemaakt.

12.2 Op gebruikte onderdelen en op gebruikte voertuigen wordt geen garantie gegeven.
12.3 De garantie op (reparatie)werkzaamheden die door een derde partij zijn uitgevoerd, is beperkt 

tot de garantie die de desbetreffende derde geeft. 
12.4 De garantietermijn wordt niet verlengd of vernieuwd door uitvoering van 

garantiewerkzaamheden.
12.5 Uitgesloten van de garantie zijn geleverde nieuwe onderdelen die niet door Van Kessel zijn 

gemonteerd.
12.6 De aanspraken op de garantie vervallen indien:

6.a. de klant niet zo spoedig mogelijk na het constateren van de gebreken Van Kessel 
daarvan in kennis stelt;

6.b. Van Kessel niet in de gelegenheid wordt gesteld de gebreken alsnog te verhelpen.
12.7 De gegeven garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van 

onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik of wanneer, zonder voorafgaande toestemming van 
Van Kessel, de klant of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel trachten aan te 
brengen aan het geleverde of deze hebben aangewend voor doeleinden waarvoor het 
geleverde niet bestemd is.

12.8 Tenzij anders is overeengekomen, omvat de garantie kosteloze reparatie dan wel vervanging 
van (onder)delen van het geleverde in geval van materiaal- en/of fabrieksfouten c.q. 
verkeerde installatie binnen de garantietermijn. Eventuele voorrijkosten kunnen aan de klant 
in rekening worden gebracht.

12.9 Indien blijkt dat de klant onterecht een beroep op de garantie heeft gedaan, dan worden de 
kosten die Van Kessel heeft gemaakt voor het uitvoeren van werkzaamheden aan het 
voertuig overeenkomstig de op dat moment geldende tarieven aan de klant in rekening 
gebracht.

Artikel 13 Klachten
13.1 Klachten behoren zo spoedig mogelijk nadat de klacht is ontdekt of redelijkerwijs ontdekt had 

kunnen zijn, door de klant bij Van Kessel te zijn ingediend. Bij zichtbare gebreken dient de 
klant de gebreken onmiddellijk bij op- of aflevering te melden aan Van Kessel.

13.2 Klachten zullen niet in behandeling worden genomen, indien blijkt dat de klant of niet 
geautoriseerde derden iets aan het geleverde of opgeleverde hebben veranderd of 
gerepareerd dat direct of indirect verband houdt met de klacht, behoudens in het geval dat dit 
met voorkennis van Van Kessel geschiedt en in noodgevallen waarin de klant zich vooraf 
onmogelijk met Van Kessel heeft kunnen verstaan, doch niettemin Van Kessel terstond van 
het noodgeval in kennis heeft gesteld.

13.3 Indien een klacht gegrond is, dan dient de klant Van Kessel de mogelijkheid te geven om 
alsnog de overeenkomst na te komen.

Artikel 14 Ontbinding
14.1 Van Kessel is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst 

te ontbinden, indien:
1.a. de klant de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt; 
1.b. na het sluiten van de overeenkomst Van Kessel ter kennis gekomen omstandigheden 

goede grond te vrezen geeft dat de klant de verplichtingen niet zal nakomen. In geval er 
goede grond te vrezen bestaat dat de klant slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal 
nakomen, is de opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming haar 
rechtvaardigt.

14.2 Voorts is Van Kessel bevoegd de overeenkomst te (doen) ontbinden indien zich 
omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst 
onmogelijk is of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden 



gevergd dan wel indien zich anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn 
dat ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet mag worden 
verwacht.

14.3 Van Kessel is bevoegd de overeenkomst te ontbinden, indien de klant surseance van betaling 
verzoekt of deze aan de klant wordt verleend, ingeval de klant failliet wordt verklaard of een 
verzoek daartoe wordt ingediend, ingeval de klant niet in staat is aan zijn schulden te 
voldoen, overgaat tot beëindiging of liquidatie van zijn bedrijf, onder curatele wordt gesteld, of 
ingeval een bewindvoerder of curator wordt benoemd.

14.4 Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Van Kessel op de klant 
onmiddellijk opeisbaar. Indien Van Kessel de nakoming van de verplichtingen opschort, 
behoudt zij haar aanspraken uit de wet en de overeenkomst.

Artikel 15 Eigendomsvoorbehoud
15.1 Alle geleverde en nog te leveren goederen blijven uitsluitend eigendom van Van Kessel, totdat 

alle vorderingen die Van Kessel op de klant heeft of zal verkrijgen, volledig zijn betaald.
15.2 Zolang de eigendom van de goederen niet op de klant is overgegaan, mag de klant de 

goederen niet verpanden of aan derden enig ander recht daarop verlenen.
15.3 Van Kessel is gerechtigd de goederen die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd en nog 

bij de klant aanwezig zijn terug te nemen indien de klant in gebreke is met de nakoming van 
zijn betalingsverplichtingen of in betalingsmoeilijkheden verkeert of dreigt te gaan verkeren.

Artikel 16 Aansprakelijkheid 
16.1 Van Kessel is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Van Kessel is uit 

gegaan van door de klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.
16.2 In geen geval is Van Kessel aansprakelijk voor schade, die is ontstaan of veroorzaakt doordat 

de klant het geleverde heeft gebruikt voor een ander doel dan waarvoor het geleverde 
bedoeld is.

16.3 Indien de klant of derden wijzigingen aanbrengt in het door Van Kessel geleverde of 
opgeleverde, sluit Van Kessel iedere aansprakelijkheid uit ten aanzien van de werking en 
eventuele (gevolg-)schade.

16.4 Van Kessel is niet aansprakelijk voor eventuele ongevallen met het geleverde, door 
bijvoorbeeld verkeerd of ondeskundig gebruik of gebruik in strijd met de gebruiksaanwijzing.

16.5 Van Kessel is niet aansprakelijk voor welke schade dan ook doordat de klant niet alle 
veiligheidsvoorschriften in acht heeft genomen.

16.6 Indien schade is veroorzaakt aan een andere zaak of enige andere volgschade is ontstaan, 
doordat het geleverde door de klant of een derde op verkeerde wijze is gemonteerd, dan is 
Van Kessel niet aansprakelijk.

16.7 Van Kessel aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid indien tegen het advies van Van Kessel 
in, de klant eist dat er toch bepaalde werkzaamheden doorgang moeten vinden.

16.8 Van Kessel is nimmer aansprakelijk voor indirecte kosten of gevolgschade, waaronder: 
technische gevolgschade aan de motor, vervangend vervoer, sleepkosten, huurauto, 
reiskosten, gederfde winst, gemiste besparingen en bedrijfsstagnatie.

16.9 Indien Van Kessel aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid 
van Van Kessel beperkt tot het bedrag van de door de verzekeraar van Van Kessel gedane 
uitkering. Indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat of de schade niet 
door de verzekering wordt gedekt, is de aansprakelijkheid van Van Kessel beperkt tot het 
factuurbedrag, althans tot dat gedeelte van de overeenkomst waarop de aansprakelijkheid 
betrekking heeft.

16.10 De in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden 
niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Van Kessel of haar 
ondergeschikten.

Artikel 17 Overmacht 
17.1 Als gebeurtenissen die in feite buiten de macht van Van Kessel liggen, dan wel niet aan haar 

doen en/of laten kunnen worden toegeschreven, worden in elk geval beschouwd: 
belemmeringen door derden, die van overheden inbegrepen; belemmeringen in het vervoer, 
zoals: gehele of gedeeltelijke werkstakingen, oproeren, oorlogen of oorlogsgevaren, zowel 
hier te lande als in landen van herkomst van de goederen; verlies of beschadigingen van 
goederen bij het transporteren daarvan; het niet of niet tijdig leveren van goederen aan Van 
Kessel door haar leveranciers; ex- en importverboden; branden, storingen en ongevallen in 



het bedrijf van Van Kessel of van haar leverancier; het verbranden van middelen van vervoer 
van Van Kessel of haar leverancier, het optreden van storingen daaraan, het betrokken raken 
bij ongevallen daarvan; het opleggen van heffingen, of het nemen door de overheid van 
andere maatregelen, wijzigingen in feitelijke omstandigheden teweeg brengende.

17.2 Bij het zich voordoen van een gebeurtenis, zoals aangegeven in lid 1 van dit artikel zal Van 
Kessel niet gehouden kunnen worden tot het vergoeden van enige schade als een direct of 
een indirect gevolg daarvan en zal zij tevens ontheven zijn van haar verplichting tot levering, 
dan wel het uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden. Het zal van de 
omstandigheden van het geval afhangen of dat geheel, dan wel gedeeltelijk het geval zal zijn 
en zal blijven, dan wel of er slechts sprake zal zijn van een opschorting van levering en/of 
uitvoering. Bij een zich voordoende mogelijkheid om alsnog, en/of gewijzigd, te leveren en/of 
uit te voeren, zullen zowel Van Kessel als de klant, eventueel onder aanpassing van de door 
de klant te betalen bedragen, gehouden zijn om die te benutten.

17.3 Voor zover Van Kessel ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk haar 
verplichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het 
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Van Kessel 
gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te 
declareren. De klant is gehouden deze declaratie te voldoen als ware het een afzonderlijke 
overeenkomst.

Artikel 18 Slotbepalingen
18.1 Van toepassing is steeds de versie van de algemene voorwaarden zoals die gold ten tijde van 

het tot stand komen van de overeenkomst, tenzij de klant na het sluiten van de overeenkomst 
de gelding van een herziene versie van de algemene voorwaarden heeft aanvaard.

18.2 Alle correspondentie tussen Van Kessel en de klant dient in de Nederlandse taal te 
geschieden.

18.3 Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben 
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 

18.4 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Van Kessel partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van 
toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering 
wordt gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. 
De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

18.5 Alle geschillen ter zake van overeenkomsten tussen de klant en Van Kessel worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Van Kessel gevestigd is, 
onverminderd de wettelijke bepalingen betreffende de bevoegdheid om desgewenst zich te 
wenden tot de rechter van de woonplaats van de klant.


